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Target
Marketing

Serwis TargetMarketing.pl, ktory stanowi cze$¢ Grupy Marketingowej TAl, dedykowany jest
ustugom marketingu bezposredniego.

Serwis jest jednym z lideréw opinii w tym zakresie i patronem medialnym wielu imprez

branzowych. To portal skupiajgcy wokadt siebie uzytkownikéw zwigzanych z rynkami contact
center oraz bazami danych b2b. Oferuje: bazy danych, ustugi telemarketingowe, badania CATI i
inne narzedzia wykorzystywane w ramach marketingu bezposredniego.

Poprzez oferowane narzedzia: reklame banerowg, artykuty sponsorowane i public relations
oraz inne formy, serwis umozliwia rowniez komunikacje oraz dotarcie do uzytkownikéw
tych rynkéw - firm i oséb, dziatajgcych w tej branzy i zainteresowanych ustugami
Z nimi zwigzanymi.



Serwis Targetmarketing.pl w ramach usiug
marketingu bezposredniego oferuje:

%) biznesowe bazy danych
— bazy danych pudetkowe
— bazy danych statyczne
— bazy danych dynamiczne
% call center
— dziatania wspierajgce sprzedaz
— infolinie dedykowane
— ankietowanie
% badania CATI
— badania satysfakgji
— badania rozpoznawalnosci marki
— badania ewaluacyjne
— mystery shopping
2 emailing
% direct mailing




W tej prezentacji o atutach produktow TM
omawiane beda:

% bazy statyczne

% bazy dynamiczne
% generowanie leadow handlowych
% umawianie spotkan

% badania jakosciowe i ilosciowe

% akcje e-mailngowe

%) infolinie



OGOLNE



Atuty = Ogolne

Esta’fy zespot  pracownikdw  posiadajgcych
doswiadczenie w roznorodnych projektach.
Konsultanci zatrudnieni s3 w naszej firmie na
state, a nie jak czesto ma to miejsce u
konkurencji - zatrudnianie ,studentow” tylko do
projektu

% stata wspotpraca (realizacja cykliczna

kilku umow w ciggu roku)



Atuty = Ogolne

9 referencje dostgpne

WISH LIST
na zyczenie
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9 mozliwosé
uzgodnienia
dogodnego
terminu realizacji




Atuty = Ogolne

I

zawarcie umowy zabezpieczajgcej
prawa Klienta

% mozliwos¢ reklamacji (bazy) w
terminie do 30 dni od momentu
przekazania bazy

% mozliwos¢ zapisu danych na ptycie lub innym nosniku
pamieci albo w formie spersonalizowanego wydruku
na kopertach, listach, ofertach lub etykietach.
Mozliwos¢ eksportu danych do roznych formatow

wskazanych przez zamawiajgcego.



Atuty = Ogolne

mozliwos¢ deduplikacji bazy po wczesniej ustalonych
kryteriach z bazg, ktéra Klient juz posiada

% mozliwos¢ przeprowadzenia akcji/badania na bazie
dostarczonej przez Klienta

% mozliwos¢ wskazania firm do kontaktu

% mozliwos¢ targetowania bazy po kryterium wybranym
przez Klienta
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Atuty = Ogolne

r9Raporty - na zakonczenie dziatan. @
Przygotowujemy raport koricowy w pliku
aplikacji xls zawierajacy petne zestawienie
uzyskanych danych. Mozliwos¢ przygotowania x:
raportow czesciowych np. tygodniowych

% Mozliwosc¢ poznania statystyk bazy
(np. ile jest rekordéw w danym

wojewaddztwie z jakim danymi) l




BAZY DANYCH STATYCZNE

Bazy danych z mozliwoscig targetowania




Atuty — Bazy statyczne

l % mozliwos¢ pobrania

probki bazy

2 mozliwos¢ wykorzystania baz
wielokrotnie, brak limitow

% mozliwosc taczenia ustug ‘, )

) Yy ¥

—_

‘7’ j
o J

- —
|
—

=
-



Atuty — Bazy statyczne

l % bazy pudetkowe — bazy sprzedawane bez
targetu, ale w bardzo atrakcyjnych cenach

(BEST PRICE)

% mozliwos¢ negocjacji ceny

% indywidualne podejscie do Klienta — \V

mozliwosC sprzedazy bazy z danymi poza standardowymi
pakietami np. baza zawierajgca nazwe, telefon i adres e-mail
— wycena indywidualna




Atuty — Bazy statyczne

'-9 bazy przygotowywane zgodnie z
obowigzujgcym prawem (ustawa o
ochronie danych osobowych, ustawa o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng)

% standardowo baza
przekazywana jest pocztg
elektroniczng w postaci
pliku aplikacji xls

-




Atuty = Bazy statyczne

n) aktualnos¢ danych 60-90%. Aktualnosc
danych jest zalezna miedzy innymi od
branzy i rodzaju firmy np. w sklepach
detalicznych jest znacznie nizsza niz w
duzych zaktadach produkcyjnych

% mozliwos¢ przygotowania baz w drodze monitoringu
Internetu (szczegdlnie przy niestandardowych tematach,
waskich, szczegdétowych kategoriach)




BAZY DYNAMICZNE

Przygotowywane indywidualnie zgodnie z
zapotrzebowaniem w drodze wywiadu CATI




Atuty — Bazy dynamiczne

l % mozliwosc¢ weryfikacji bazy danych
dostarczonej przez Klienta

%) stata wspotpraca




Atuty — Bazy dynamiczne

r9 weryfikacja telefoniczna bazy
przeprowadzona metodg CATI.
Mozliwos¢ wykonania
wywiadow inng technikg
dostosowang do wymagan

% bazy w 99,99 % aktualne , bazy
weryfikowane telefonicznie




GENEROWANIE LEADOW
HANDLOWYCH

Podejmowanie kontaktu z respondentami zidentyfikowanymi w bazie i
przeprowadzanie rozmowy, ktorej celem jest przedstawienie jezykiem
korzysci oferty dedykowanej firmie.




Atuty = Generowanie leadow handlowych

-

2 bazy w 99,99 % aktualne

—

% doktadne dobranie grupy docelowej (okreslenie branzy, zakresu
terytorialnego, osdb decyzyjnych, do ktorych kierowana jest oferta)

% mozliwos¢ deduplikacji bazy z bazg Klienta w celu wykluczenia
podmiotow, z ktérymi Klient juz wspotpracuje




Atuty = Generowanie leadow handlowych

r‘:) doswiadczanie w réznorodnej
tematyce — np. projekty zwigzane z
badaniem zapotrzebowania na
specjalistyczny sprzet techniczny,
technologicznych, a takze okreslenie
potencjatu zainteresowanie
szkoleniami czy kursami jezykowymi.

%) pomoc w tworzeniu
skryptéw rozmow

-



Atuty — Generowanie leadow handlowych

r@ mozliwosc¢ wysyiki oferty do potencjalnie
zainteresowanego podmiotu zaraz po
zakonczeniu rozmowy telefonicznej
(wysytka e-mailem lub pocztg tradycyjng)

% mozliwos¢ przygotowania oferty
graficznej do wysytki

wywiad telefoniczny
przeprowadzony metodg CATI.
Mozliwos¢ wykonania wywiadow
inng technikg dostosowang do
wymagan




UMAWIANIE SPOTKAN

Umawianie spotkan z przedstawicielami handlowymi




Atuty = Umawianie spotkan

r

% mozliwos¢ rozliczenia prowizyjnego po
analizie skutecznosci akcji pilotazowej i na jej
podstawie wyliczenie ceny za jedno
spotkanie

% akcja pilotazowa na probie min. 250 lub 500 rekordow.
Skutecznosc¢ akcji zlezy od wielu czynnikéw — np. konkurenciji,
nasycenia rynku, atrakcyjnosci produktu/ustugi

fird

% dokfadne dobranie grupy docelowej '
(okreslenie branzy, zakresu

terytorialnego, osob decyzyjnych, do
ktérych kierowana jest oferta) "




Atuty = Umawianie spotkan

l %) pomoc w tworzeniu skryptow rozmow
2 bazy w 99,99 % aktualne

% mozliwos¢ deduplikacji bazy z bazg Klienta
w celu wykluczenia podmiotow, z ktorymi
Klient juz wspotpracuje

% mozliwos¢ wysytki oferty do potencjalnie
zainteresowanego podmiotu zaraz po
zakonczeniu rozmowy telefonicznej (wysytka e-
mailem lub poczta tradycyjna)

-




Atuty = Umawianie spotkan

l %) dostosowujemy sie do preferencji terytorialnych i
np. w pierwszej kolejnosci umawiamy spotkania z
firmami z okreslonego miasta czy wojewodztwa
(utatwia to logistyke, planowanie wizyt przez
przedstawiciela Klienta)

% mozliwosc¢ przygotowania oferty graficznej do wysyiKki

% wywiad telefoniczny przeprowadzony metodg CATI. Mozliwosc
wykonania wywiadow inng technika dostosowang do wymagan




Atuty = Umawianie spotkan

l %) raporty — codziennie wysytany jest raport dzienny zawierajacy
liste podmiotdw zainteresowanych spotkaniem (dokfadne
ustalenie daty, godziny i miejsca spotkania). Raporty
tygodniowe zawierajgce pefne zestawienie dziatan
wykonanych w danym tygodniu. Na zakonczenie dziatan
przygotowujemy raport koncowy w pliku aplikacji xls
zawierajgcy petne zestawienie uzyskanych danych




Atuty = Umawianie spotkan

I % nie prowadzimy kalendarza spotkan dla poszczegdlnych pracownikéw
Klienta.

Jednak dostosowujemy sie do preferenciji i np.

nie umawianie spotkan w okreslone dni (np. w poniedziatki i pigtki),
umawiamy spotkania w okreslonych godzinach (np. od 10:00 do 18:00,
umawiamy spotkania z okreslong czestotliwoscig (np. co 2, 3 godziny)

% standardowo nie potwierdzamy termindw juz raz umowionych
spotkan — Klient majac peten obraz wszystkich swoich spotkan i
planowanych wizyt moze potwierdzajgc przestawi¢ spotkanie na
dogodny dla siebie termin.

Na zyczenie istnieje mozliwos¢ ponownego kontaktu w celu
potwierdzenia spotkania jednak wigze sie to z dodatkowymi

kosztami.




Atuty = Umawianie spotkan

l %) doswiadczanie w roznorodnej tematyce — np.
projekty zwigzane z badaniem zapotrzebowania na

specjalistyczny sprzet techniczny, technologicznych,
a takze okreslenie potencjatu zainteresowania

szkoleniami czy kursami jezykowymi. '




BADANIA ILOSCIOWE
JAKOSCIOWE CATI

Telefoniczne badania metodg CATI (Computer Assisted Telephone
Interview - badanie telefoniczne wspomagane komputerowo)
realizowane sg przy wykorzystaniu technik teleinformatycznych




Atuty — Badania ilosciowe i jakosciowe
CATI

ré) doswiadczenie w prowadzaniu roznego rodzaju
badan np. badania jakosci obstugi, badania
satysfakcji, znajomosci marki, badania day
after, tajemniczy klient itp.

L\ %) badania prowadzone metodg wywiadu

5l _/ telefonicznego CATI. Mozliwos¢ wykonania
wywiadow inng technikg dostosowang do
wymagan
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2 mozliwos¢ przygotowania ankiety, 0
kwestionariusza do badania (it




Atuty = Badania ilosciowe i jakosciowe

'r CATI
% wykorzystanie réznych metod badawczych

np. NPS (metoda Net Promoter Score
wykorzystywana do badania lojalnosci
Klientéw).

Mozliwos¢ dostosowania metody badawczej
do wymagan

% doktadne okreslenie grupy docelowej i
proby badawczej

% mozliwos¢ przygotowania raportow
badawczych (szczegdétowe analizy,
korelacje, prezentacje itp.)




AKCJE E-MAILINGOWE

Aplikacja e-mailingowa - narzedzie, dzieki ktéremu mozna
przeprowadzac skuteczne kampanie e-mailingowe




Atuty = Akcje e-mailingowe

l %) prosta i intuicyjna obstuga aplikacji mailingowej
pozwalajgca na samodzielne przygotowanie i
przeprowadzenie kampanii

%) profesjonalne przygotowanie i realizacja
kampanii e-mailingowych zgodnie z
potrzebami zleceniodawcy wysytki

%) dostep do aplikacji oraz mozliwos¢
biezgcej, szczegdtowej analizy wysytki
przez Klienta




Atuty = Akcje e-mailingowe

l %) najszybszy, najskuteczniejszy i najtanszy
sposob na dotarcie z ofertg (informacjg) do
wtasciwej grupy potencjalnych Klientow

% wysoka skutecznosc realizowanych kampanii e-
mailingowych, wysokie wskazniki kliknie¢ (CTR)
i otwarc (OR)

%) bezptatna pomoc techniczna
dotyczgca obstugi aplikacji
e-mailingowej




Atuty = Akcje e-mailingowe

-

% mozliwos¢ wykupienia okreslonego limitu
wysytkowego

%) wysoka dostarczalnos¢ wiadomosci wynikajgca z
przestrzegania polityki antyspamowej i
zaawansowanych rozwigzan technicznych

% zgodnosc¢ technologii i procedur z wymaganiami GIODO
dajgce pewnosc bezpiecznego i zgodnego z prawem
wykorzystywania danych osobowych odbiorcow w e-

mail marketingu l




Atuty = Akcje e-mailingowe

l % dostep do aplikacji przez 12 miesiecy bez wzgledu na
wykupiony limit, co pozwala na przeprowadzenie wtasnych
akcji wysytkowych w dowolnym terminie

%) przeprowadzenie akcji e-mailingowej w
oparciu o baze danych zakupiong w GM
TAIl obniza cene kampanii o0 50% !!!

% mozliwosc realizacji wysytki w oparciu o wtasng baze
lub/i baze zakupiong i przygotowang przez GM TAI



Atuty = Akcje e-mailingowe

l % mozliwosc realizacji wysytek cyklicznych w ramach
wykupionego limitu

% mozliwos¢ zaprogramowania czasu wysyiKki




INFOLINIE

Infolinie dedykowane: informacyjne, reklamacyjne, help desk -
wzmocnienie, intensyfikacja lub wykreowanie profesjonalnego i
cyklicznego kontaktu z Klientem




Atuty = Infolinie

l % obstuga 24 h na dobe 7 dniw
tygodniu

% mozliwosc¢ obstugi infolinii w wybranych
godzinach np. po godzinach pracy CC Klienta
infolinia przekierowywana jest do naszego
centrum kontaktowego

%) CC na kilkadziesiat stanowisk z
mozliwoscig rozbudowy




Atuty = Infolinie

dwie lokalizacje Poznan, Krakow

()
doswiadczenie w prowadzeniu projektow o O K

rozniej tematyce: infolinie zgtoszeniowe,
reklamacyjne, informacyjne, help desk

nie ograniczanie sie tylko do duzych zlecen, a wiec i
duzych Klientow (obstugujemy réwniez te mniejsze
zlecenia)

stata kadra lojalnych pracownikow zatrudnionych w
centrum kontaktowym.

Nie korzystamy z przypadkowych osob na zlecenie lub z
agencji pracy tymczasowej, zdajgc sobie sprawe jak
wazne jest przygotowanie merytoryczne i praktyczne. ‘




Atuty = Infolinie

r@ indywidualna wycena po doktadnej
diagnozie potrzeb Klienta, tak, aby
rozwigzanie, jakie zastosujemy w
maksymalny sposob spetniato
powierzone mu funkcje.

% instalacja, skonfigurowanie i przygotowanie nagran
lektorskich dla systemu IVR. Mozliwos¢ wyboru lektora
we wspotpracujgcej z nami faktorii lektorskiej po
adresem www.mikrofonika.net Cena zalezna od dfugosci
komunikatow , ilosci oraz lektora.



http://www.mikrofonika.net/

Atuty = Infolinie

mozliwos¢ uruchomienia numeru
standardowego — numer stacjonarny w
okreslonej numeracji np. warszawskiej,
poznanskiej lub numeru specjalnego 0-800 lub
0-801. W przypadku posiadania juz swojego
numeru, przekierowanie infolinii do naszego DDI.

mozliwosc¢ ustalania wspdlnie
@ skryptow rozmow, procedur
Q obstugi infolinii oraz bazy wiedzy

L

dla konsultantow




Atuty = Infolinie

mozliwos$é przyjmowania zgtoszeri/obstugi réznymi kanatami
np. telefon, e-mail, faks, listy tradycyjne

rejestrowanie rozmow. Mozliwos¢ w
tatwy sposob odnalezienia konkretnej
rozmowy (istotne np. w przypadku
reklamacji)

raporty — indywidualne podejscie.

Mozliwos¢ przygotowania raportéw standardowych generowanych z
systemu — daty, godziny i czasy potaczen do infolinii oraz jej tematyke
lub przygotowania raportéw zgodnie z okreslonymi parametrami
(raporty specjalne)

lub mozliwos¢ podtaczenia sie konsultanta on-line pod konncowke
aplikacji Klienta (zapisywanie danych w systemie Klienta na biezgco
po zakonczonej rozmowie)




Atuty = Infolinie

l % state monitorowanie jakosci rozmow

% nadzér merytoryczny i technologiczny

% nadzor koordynatora nad biezgca
pracg konsultantow — kontrola
efektywnosci i jakosci pracy z
wykorzystaniem mozliwosci
technicznych systemu

-




Atuty = Infolinie

wykorzystywany system CC daje mozliwosc:

v" maksymalne skrdcenie czasu oczekiwania w kolejce i czasu catej
rozmowy (rozmowa kierowana jest do pierwszego wolnego
agenta spetniajacego okreslone wymagania)

v' automatyczne przekazanie zebranych informacji o dzwonigcym
kliencie

v’ agent otrzymuje wszystkie informacje zanim rozpocznie
rozmowe

v’ automatyczne rozpoznanie dzwonigcego na podstawie numeru

v" mozliwo$¢ uruchomienia réznych struktur IVR w zaleznosci od
pory dnia, daty, godziny, numeru

v kompleksowa kontrola nad procesami obstugi Klienta



Atuty = Infolinie

-

% mozliwosc szkolenia konsultantow
u Klienta przed uruchomieniem
projektu.

%) prébny rozruch infolinii w celu zweryfikowania
poprawnosci funkcjonowania catego systemu l




Atuty = Infolinie

r‘:) szkolenia miekkie oraz twarde — merytoryczne
wewnetrzne oraz mozliwos¢
przeprowadzenia cyklicznych szkolen przez
Klientow (aktualizacja bazy wiedzy
konsultantow)

% wieloletnia wspotpraca z wiekszoscig Klientéw np.
Ecolines, Unizeto Technologies







